典当行业治安管理制度推荐文本

    一、收当、续当、赎当查验证件(照)、当物查验制度

    l、本制度责任人为当班业务员：

    2、在办理典当与续当时，业务员均应严格按照典当管理办法的规定查验当户本人的有效身份证件，并按当票的要求遂项如实登记；当户为单位的，应查验单位证明和经办人的有效身份证件。

    3、必须配置“身份证识别仪”，来查验当户的身份证。

    4、在办理典当人赎取典物品时，业务员应当查验、核对当票、当户有效身份证件和赎取物品，并做好登记手续，防止冒领。

    5、在查验证件时，如发现可疑情况，应及时采取措施，与有关部门联系。

    6、业务员在查验、核对当户的有关证件和承当物品时，应当做到“三清四核对”，即看清证件是否有效，问清典当物品来源，写清典当登记项目；核对身份证件与典当人是否相符，核对典当物品名称、数量是否相符，核对典当物是否属公安机关协查物品，核对典当物品是否属禁当物品。

    7、业务员应当查验、核对承当物品的名称、数量(重量)、类别、品牌、规格、形状特征，按当票内容逐项如实登记，并在当票备注栏上注明当物的来源，经当户确认无误后签字或盖法人章。

二、当物保管制度

    1、应当设置专职库房保管员。

    2、保管员应认真核对单据与物品是否相符，核对无误后，方可办理入库手续。

    3、保管员对出入库(箱、柜)的物品，应当办理登记交接手续，做到帐物相符；对金银手饰、珠宝、文物、有价证券等贵重物品必须存入保险箱(柜)，应实行“双人双锁”和昼夜值班制度严加保管。

    4、保管员必须及时记载保管帐，保管帐包括典当笔数、金额、编号，每日核对一次、每月盘货—次，保证帐、货、电脑三轧平相符。

    5、保管员必需保持库房整洁，确保物品安全，非保管人员严禁入库。代保管员领取当品，必须二人同时进入取货，并做好记录。

    三、通缉协查核对制度

    1、应当将通缉协查单在从业人员中传阅，井要求其在传阅后的通缉协查单上签名。

    2、从业人员应当熟记通缉协查单的内容，并在日常工作中认真做好比对工作。

    3、应当将通缉协查单(有效期为2年)按照收文日期装订成册，对过期的通缉协查单统一交所在地公安派出所销毁。

    4、根据公安机关的有关规定，执法部门依法到门店办理查询、扣押或者追缴与犯罪有关的当物时，应当予以配合。

    四、可疑情况报告制度

    1、在承接典当业务时，发现有公安机关报协查物品、禁当物品，以及其他可疑物品或可疑人员的，应当立即报告所在地公安分、县局治安部门，并采取稳妥措施留住可疑人、物和有关证明材料，不得隐瞒、包庇。

2、对发生财物被盗、火灾、恶意诈当等案件的，应当立即报告所在地公安分、县治安部门。

    3、应当如实记录、统计质押当物和信息并根据要求报送所在地公安部门备查。

    五、安全保卫制度

    l、治安责任人负责治安防范工作和治保组织活动，承担（上海    市公共场所和特种行业治安管理条例)规定的职责。

    2、兼职保安人员，协助维护好营业大厅经营秩序和做好本单位治安防范工作。

    3、门窗必须全部安装铁门和铁窗栅。

    4、仓库必须安装连网探头，下班后将探头打开。

    5、柜台安装连网报警器，遇到情况及时报警。

    6营业时要打开监控设备录像资料妥善保管。要定时与维修部

    门联系给予定期维修保养。

    7、与当地派出所保持密切关系，经常联系汇报，并要求派出所

    帮助指导做好安全保卫工作
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